














1. LICENCE DU LOGICIEL

ARRIS accorde au client une licence limitée non exclusive, libre
de redevances, non-transférable et qui ne peut étre concédée en
sous-licence, d'utiliser le logiciel standard livré avec le produit. Le
client est autorisé a utiliser un logiciel d'une autre marque fourni
par ARRIS uniquement avec le produit et le logiciel standard, sauf
s'il est stipulé autrement dans les conditions de licence du logiciel
du tiers. Ce produit pourrait contenir un ou plusieurs logiciels a
source ouverte. Le cas échéant, ARRIS offrira, sur demande, le
logiciel a source ouverte pertinent conformément a la LPG.

« Client » désigne la personne ou I'entité a qui sont fournis les
produits mentionnés ci-dessus.

« LPG » désigne la Licence publique générale applicable en
matiére de modification

« Produit » désigne le matériel congu et fabriqué par ARRIS et
vendu au client.

« Logiciel standard » désigne le logiciel ou le microcode.
2. GARANTIE

ARRIS garantit que le produit sera conforme a ses spécifications
a compter de la date de livraison et qu'il sera exempt de défauts
de main-d'ceuvre et de fabrication dans des conditions d'utilisation
normales durant la période de garantie. Si le produit est
défectueux, le client devra aviser ARRIS ou le revendeur autorisé
aupres duquel il a acheté le produit. Le produit défectueux sous
garantie devra étre renvoyé a ARRIS aux frais du client.

CETTE GARANTIE REMPLACE TOUTE AUTRE GARANTIE
EXPRESSE OU TACITE DE QUELQUE NATURE QUE CE

SOIT, Y COMPRIS LES GARANTIES CONCERNANT LA
VALEUR MARCHANDE, L’ABSENCE DE CONTREFACON OU
L'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. LES DOMMAGES
INDIRECTS SONT EXCLUS. CETTE GARANTIE S'’APPLIQUE
UNIQUEMENT A VOUS ET NON A VOS SUCCESSEURS NI A
TOUTE AUTRE PARTIE TIERCE. AUCUNE CLAUSE DE REN-
ONCIATION, ALTERATION OU MODIFICATION A CE CONTRAT
NE SERA EXECUTOIRE SANS DECLARATION ECRITE SIGNEE
PAR UN CADRE AUTORISE PAR ARRIS. S| UN PRODUIT
N'EST PAS MENTIONNE DANS CE QUI SUIT, ARRIS DECLINE
TOUTES LES GARANTIES DE TOUT TYPE.

La période de garantie est de un (1) an a compter de la date
d’achat pour les modems téléphoniques et cablés Touchstone
(deux [2] ans en Union européenne), et de un (1) an pour les
batteries de MTT, les LPSU et I'ensemble Telco IF pour MTT
multilignes. L'utilisation d’'une batterie ARRIS pour alimenter un
produit d’'une autre marque annulera la garantie de la batterie.
L'alimentation d'un produit ARRIS au moyen d’'une batterie d'une
autre marque annulera la garantie du produit, risque d'en altérer le
fonctionnement et pourrait étre dangereux. L utilisation d’un cable
ou d'un bloc d'alimentation autre que celui livré avec le produit
risque d’endommager celui-ci et d'annuler sa garantie. Cette
garantie ne couvre pas I'usure normale et les piéces de remplace-
ment, notamment les fusibles, les lampes et les batteries, sauf s'il
est indiqué autrement aux présentes.

ARRIS n'offre aucune garantie en ce qui concerne (1) les dom-
mages a la surface du produit, incluant les fissures ou les rayures
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sur le boitier; (2) les dommages causés par un usage abusif,

de la négligence, une installation ou des tests inappropriés, des
tentatives d’ouvrir, de réparer ou de modifier le produit sans autori-
sation ou tout autre cause non liée a 'usage prévu pour le produit;
(3) les dommages causés par un accident, un incendie, des
fluctuations d’alimentation électrique ou une catastrophe naturelle.

3. RECLAMATIONS AU TITRE DE LA GARANTIE

Pour toute réclamation au titre de la garantie, le client doit
s’adresser au fournisseur auprés duquel il a acheté le produit.
Pour obtenir des informations qui ne figurent pas aux présentes,
communiquez avec votre cablodistributeur.

Pour renvoyer un produit défectueux acheté directement auprés
de Harris, le client doit demander un numéro d’autorisation de
retour de matériel (ARM) par courriel a repair@arrisi.com avant la
fin de la période de garantie. ARRIS s'efforcera d’envoyer au client
un produit réparé ou de remplacement dans les trente (30) jours
suivant la réception du produit défectueux. ARRIS garantit les
produits réparés ou de remplacement pour la période de garantie
restante ou pour 90 jours, selon la plus longue des deux. Le client
devra rembourser a ARRIS les frais d’expédition et les colts liés
au retour du produit si la défectuosité n’est pas la responsabilité
de ARRIS.

4. REMARQUES SUR LA SECURITE DES PRODUITS ARRIS
TOUCHSTONE

4.1 Averti s seulun i nel peut relier
un modem téléphonique au cablage téléphonique d’un domicile.
Cependant, si seul un téléphone conventionnel ou sans fil est relié
au modem téléphonique, les services d'un installateur profession-
nel ne sont pas requis. Les branchements de I'ancien fournisseur
de services téléphoniques doivent étre débranchés, et le cablage
devra étre vérifié pour s’assurer qu'il n’est plus relié a la source
d'alimentation. L'annulation du service de téléphone ne garantit
pas I'absence d'alimentation électrique sur le cablage existant.
Le défaut de se conformer a cette directive pourrait causer une
perte de service ou des dommages permanents au modem
téléphonique ou aux téléphones.

4.2 Pour éviter les risques d’électrocution, ne pas effectuer de
branchements durant un orage et ne pas utiliser le produit prés
de I'eau.

4.3 Pour éviter les dommages et les blessures causés par la
chaleur ou par I'explosion de la batterie, le produit doit étre installé
a au moins 2 metres de toute flamme ou source de chaleur.

4.4 Utiliser uniquement le bloc et le cable d’alimentation fournis
avec le produit. Installer le produit prés d’'une prise électrique
facilement accessible. Le blindage du cable de dérivation RF doit
étre mis a la terre prés du point d’entrée dans le batiment ou sur
le point de fixation. Effectuer la mise a la terre aussi prés que
possible du batiment afin de réduire la longueur du conducteur de
terre et les écarts de tension potentiels entre celui-ci et le cable
coaxial du cablodistributeur. Pour en savoir davantage, consulter
le Code canadien de I'électricité.

4.5 Dans les régions ou le réseau électrique subit de nombreuses
surtensions et ou les orages sont fréquents, ou si les prises
électriques du batiment ne sont pas mises a la terre correctement,
un parasurtenseur serait nécessaire pour protéger les lignes RF,
Ethernet, USB et téléphoniques.
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1. SOFTWARELICENTIE

ARRIS verleent klanten een beperkte, niet-winstgevende, niet-
exclusieve en niet-overdraagbare licentie om de

installatie of tests, onbevoegde pogingen tot openen, repareren of
aanpassen van de producten of enige andere schade als gevolg
van |ncorrecl gebruik; (3) schade als gevolg van ongevallen, brand,

van het product te gebruiken die niet aan derden mag worden
overgedragen. Het is klanten alleen toegestaan om de door ARRIS
meegeleverde software van derden met het product en de standaard-
software te , tenzij de li van de software
van de derde partij anders aangeven. Dit product omvat mogelijk
open source-software. Als er open source is gebruikt, stelt ARRIS de
betreffende open source-software op verzoek van de klant van ARRIS
in ing met de ijke GPL i

Klant/klanten verwijst naar de persoon of rechtspersoon waaraan de
bovengenoemde producten zijn geleverd.

GPL staat voor algemene openbare licentie met betrekking tot
softwaremodificatie

Product verwijst naar de door ARRIS ontworpen, vervaardigde en aan
de klant verkochte apparatuur.

Standaardsoftware verwijst naar software of firmware.
2. GARANTIE

ARRIS garandeert dat het product vanaf de verzenddatum volgens de
specificatie functioneert en dat dit gedurende de garantieperiode vrij is
van materiaal- en fabricagefouten bij normaal gebruik. Klanten dienen
ARRIS of de erkende handelaar waarbij het product is gekocht direct
op de hoogte te stellen van enig mankement aan het product. De klant
dient de verzendkosten voor zijn rekening te nemen als een product
binnen de garantieperiode aan ARRIS wordt geretourneerd.

DEZE GARANTIE VERVANGT ALLE EXPLICIETE EN IMPL-

ICIETE DOOR DE GRONDWET OF AANVULLENDE WETTEN
VERSCHAFTE GARANTIES, INCLUSIEF, MAAR NIET BEPERKT
TOT, IMPLICIETE GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID,
GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, NIET-INBREUK,
EIGENDOMSRECHT EN ANDERE GARANTIES VOORTKOMEND
UIT GEBRUIK OF HANDEL. AANSPRAKELIJKHEID VOOR
GEVOLGSCHADE WORDT UITGESLOTEN. DEZE GARANTIE IS
ALLEEN VAN TOEPASSING OP U EN GELDT NIET VOOR EEN
PLAATSVERVANGENDE BELANGHEBBENDE OF ENIGE ANDERE
DERDE PARTIJ. ALLEEN SCHRIFTELIJKE EN DOOR EEN BEV-
OEGDE MEDEWERKER VAN ARRIS ONDERTEKENDE AFSTANDS-
VERKLARINGEN, WIJZIGINGEN OF ANDERE AANPASSINGEN IN
DEZE OVEREENKOMST ZIJN BINDEND. ARRIS VERWERPT ALLE
GARANTIES EN ELKE SOORT GARANTIE ALS EEN PRODUCT
NIET IN DE ONDERSTAANDE LIJST IS OPGENOMEN.

Op telefc en 1 Zit een garantie
van een (1) jaar (twee (2) jaar voor EU-landen) en op TTM-accu’s, de
voeding en het IF-pakket voor TTM's voor meerdere lijnen zit een ga-
rantie van een (1) jaar. De garantie op de accu’s van ARRIS vervalt als
de accu’s van ARRIS in een apparaat van andere fabrikanten worden
gebruikt. De garantie op de producten van ARRIS vervalt als de accu’s
van andere fabrikanten in producten van ARRIS worden gebruikt.
Bovendien kan dit gevaarlijk zijn en de prestaties nadelig beinvioeden.
Gebruik van een netsnoer of een adapter die niet met het product is
meegeleverd, is mogelijk schadelijk en kan de garantie op het product
doen vervallen. Deze garantie dekt geen slijtage aan onderdelen zoals
zekeringen, lampen en accu’s als gevolg van normaal gebruik, tenzij

in dit document anders wordt aangegeven.

ARRIS biedt geen garanties voor (1) fysieke schade aan het opperviak

van de producten, inclusief scheuren of krassen in de behuizing;
(2) schade als gevolg van verkeerd gebruik, nalatigheid, onjuiste
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stre andere gevaren of overmacht.
3. GARANTIEVORDERINGEN

De klant dient voor garantievorderingen contact op te nemen met de
eigen leverancier van het product. Voor ondersteuning en informatie
die niet in deze i en in dit

is opgenomen, dient de klant contact op te nemen met het eigen
kabelbedrijf.

Als een klant het product direct van ARRIS en volgens de

heeft dient de klant binnen de
garannepenode een Return Material Authorization (RMA)-nummer
voor van aan te vragen

op repair@arrisi.com. ARRIS zal binnen het commercieel redelijke
inspanningen ondernemen om binnen dertig (30) dagen na ontvangst
een of product te retourneren aan de klant.
ARRIS verstrekt voor het gerepareerde of vervangen product een
garantie voor de rest van de garantieperiode of voor een periode van
90 dagen. Klanten dienen de en andere

kosten aan ARRIS te vergoeden als het geretourneerde product
beschadigingen of defecten vertoont waar ARRIS niet verantwoordelijk
voor is.

4. VEILIGHEIDSINFORMATIE VOOR TOUCHSTONE-PRODUC-
TEN VAN ARRIS

4.1 Let op: de telefoonmodem mag alleen door een professionele
installateur worden aangesloten op de bestaande telefoonbekabel-
ing. Een professionele installateur is niet nodig als er een telefoon of
draadloze telefoon op de telefoonmodem wordt aangesloten en er
geen andere bekabeling op de telefoonmodem wordt aangesloten.
Fysieke aansluitingen van de vorige serviceprovider moeten worden
verwijderd en de bedrading moet worden gecontroleerd om er

zeker van te zijn dat er geen stroom meer op staat. Er kan nog altijd
stroom op de bestaande bedrading staan, ook al is de telefoondienst
opgezegd. Als dit niet wordt gecontroleerd, kan de telefoonlijn uitval-
len en/of kan er schade aan de of de
telefoons worden aangericht.

4.2 Sluit de apparatuur niet aan tijdens onweer en gebruik het
product ook niet in de buurt van water om elektrocutie/stroomstoten
te voorkomen.

4.3 Plaats het product niet binnen een straal van twee (2) meter van
open vuur, een ontstekingsbron of een hittebron om schade of letsel
als gevolg van een ontploffende accu of hitte te voorkomen

4.4 Gebruik alleen het netsnoer en de adapter die met het product
zijn meegeleverd. Plaats het product in de buurt van een gemak-
kelijk te bereiken stopcontact. Plaats de statische ontlader van de
coaxnetwerkkabel vlakbij de plaats waar de kabel het pand bin-
nenkomt of vlakbij de plaats waar de kabel is aangesloten. Plaats de
statische ontlader zo dicht mogelijk bij het pand om de lengte van de
kabel zo kort mogelijk te houden en de potentile spanningsverschil-
len tussen de coaxkabel van de tv en andere statische ontladers te
verminderen. Raadpleeg in elk land de nationale elektriciteitsrichtlijnen
voor meer informatie.
4.5 In gebieden waar vaak grote schommelingen in de wisselspanning
voorkomen, in gebieden waar het netwerk niet of nauwelijks is geaard
en in gebieden waar vaak bllksemlnslag voorkomt, kan het nodig zijn
om extra g te i op het elektricit-

, de de de USB: itingen
en de (e\eioonlunen
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1. SOFTWARE-LIZENZ

ARRIS gewahrt dem Kunden eine eingeschrénkte, gebiihrenfreie, nicht
ausschlieRliche, nicht ibertragbare, nicht unterlizenzierbare Lizenz

Zzur Nutzung der Standardsoftware in Verbindung mit dem Produkt.

Der Kunde darf die von ARRIS bereitgestellten Softwareprodukte von
Drittanbietern ausschlieBlich in Verbindung mit dem Produkt und der
Standardsoftware verwenden, sofern in den Lizenzbestimmungen

des Drittanbieters nichts anderes angegeben ist. Dieses Produkt kann
Open-Source-Software enthalten. Wenn Open Source verwendet wird,
stellt ARRIS seinen Kunden auf schriftliche Anfrage die entsprechende
Open-Source-Software gemé der jeweiligen GPL zur Verfiigung.

Kunde" bezeichnet die Person oder juristische Person, der die oben
genannten Produkte bereitgestellt werden.

LGPL" bezeichnet die allgemeine éffentliche Lizenz (General Public
License) fiir Softwareanderungen.

JProdukt‘ bezeichnet die von ARRIS entwickelten, hergesteliten und
dem Kunden verkauften Gerate.

.Standardsoftware" bezeichnet die Software oder Firmware.
2. GARANTIE

ARRIS garantiert, dass das Produkt zum Zeitpunkt seiner Auslieferung
seine Spezifikationen im Wesentlichen erfiillt und dass wahrend des
Garantiezeitraums bei regularem Gebrauch keine Material- oder Aus-
fiihrungsfehler zum Tragen kommen. Der Kunde muss ARRIS oder den
autorisierten Wiederverkaufer, bei dem das Produkt erworben wurde,
umgehend (iber sémtliche Produktméngel in Kenntnis setzen und kann
das Produkt unfrei an ARRIS zuriicksenden. Produkte, die im Rahmen
der Herstellergarantie direkt an ARRIS zuriickgesendet werden,
missen ausreichend frankiert sein; die Kosten fiir die anschlieRende
Riicksendung tibernimmt ARRIS.

DIESE GARANTIE ERSETZT SAMTLICHE ANDEREN GARANTIEN,
EINSCHLIESSLICH DIE GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG, DIE
GEWAHRLEISTUNG KRAFT GESETZ, AUSDRUCKLICHE ODER
STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN, DARUNTER AUCH SAMTLI-
CHE STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN DER ALL

ARRIS iibernimmt keine Garantie fiir (1) Beschadigungen der
Produktoberfiéche, einschlieBlich Spriinge oder Kratzer am
Gehuse, (2) Schaden aufgrund falschen Gebrauchs Nachlass\gke\l
oder
Off-nungsversuche, Reparaturen oder Umbauten dos Pmduk(s und
samtliche Schéden, die durch den Einsatz fiir andere Zwecke als
den Bestimmungszweck entstehen, sowie (3) Unfallschaden, Feuer-
schéden, Schaden durch Spannungsschwankungen, andere Risken
oder héhere Gewalt

3. GARANTIEANSPRUCHE

Im Garantiefall muss sich der Kunden an den Handler wenden, bei
dem das Produkt erworben wurde; er sollte dariiber hinaus Kontakt zu
seinem Netzbetreiber aufnehmen, um Fragen zu klaren, die nicht in
diesem Dokument zur Endbenutzer-Lizenzvereinbarung und Garantie
erlautert werden.

Hat der Kunde das Produkt zu den allgemeinen Bedingungen direkt
von ARRIS erworben, so muss er bei innerhalb des Garantiezeitraums
p per E-Mail (rep risi.com) eine
Produkte (Return Material
Authorization number/RMA) anfordern. ARRIS bemiiht sich in einem
wirtschaftlich angemessenen Rahmen, dem Kunden innerhalb von
dreiRig (30) Tagen nach Erhalt des Produkts das reparierte Produkt
oder einen Ersatz zu liefern. ARRIS ibernimmt die Garantie fiir das
reparierte Produkt bzw. das Ersatzprodukt fir den verbleibenden
jedoch mi fiir 90 Tage. Bei
aufgrund von Schéden und Defekten, fiir die ARRIS nicht verant-
wortlich ist, muss der Kunde ARRIS samtliche mit dem Transport
verbundenen Kosten erstatten.

4. SICHERHEITSHINWEISE FUR ARRIS TOUCHSTONE-
PRODUKTE

4.1 Achtung! Das Telefonmodem darf nur von einem Telefontechniker
an das Telefonnetz angeschlossen werden. Wenn Sie das Telefonmo-
dem lediglich mit einem Telefon oder einem drahtiosen Telefon und
NICHT an das ist kein niker er-
forderlich. Die vom
muss auf Spannung geprift und entfernt werden. Die Kiindigung des

GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIM-
MTEN ZWECK, DER NICHTVERLETZUNG VON SCHUTZRECHTEN
DRITTER, DER RECHTSMANGELHAFTUNG SOWIE GARANTIEN,
DIE AUFGRUND DER NUTZUNG ODER DES HANDELS ENTSTE-
HEN. FOLGESCHADEN SIND VON DIESER GARANTIE NICHT
ABGEDECKT. DIESE GARANTIE KANN NICHT AN RECHTSNACH-
FOLGER ODER AN DRITTE UBERTRAGEN WERDEN. VERZICH-
TSERKLARUNGEN, ANDERUNGEN ODER ABWANDLUNGEN
DIESER VEREINBARUNG SIND NUR DANN VERBINDLICH, WENN
SIE IN SCHRIFTLICHER FORM VORLIEGEN UND VON EINEM
BEVOLLMACHTIGTEN VERTRETER VON ARRIS UNTERZEICHNET
SIND. ARRIS UBERNIMMT KEINE GARANTIEN FUR PRODUKTE,
DIE NICHT UNTEN STEHEND AUFGEFUHRT SIND.

bedeutet nicht, dass die Kabel keine Spannung mehr
fihren. Das Unterlassen dieser Uberprifung kann die Unterbrechung
des Telefonservice oder eine 1g des

dems oder Telefons zur Folge haben.

4.2 Um die Gefahr eines todlichen Stromschlags zu vermeiden,
schlieRen Sie die Gerate nicht bei Gewitter an und setzen Sie das
Produkt nicht in Wassernahe ein.

4.3 Pusmonleren Sie das Produkt mch( naher als 2 m an einer Flamme,

Ziind- oder um oder
durch eine oder Hif a zu
4.4 Sie das im Lig enthaltenen

Netzteil und Netzkabel. Stellen Sie das Produkt in der Nahe einer

Die Garantie fiir Telefon- und K gilt fir
ein (1) Jahr ab dem Lieferzeitpunkt [zwei (2) Jahre in Lan~dem der EU]
und ein (1) Jahr fiir TTM-Akkus, LPSUs und das Telco IF-Paket fiir Mul-
tiline TTMs. Bei Verwendung von ARRIS-Akkupacks mit den Geréiten
anderer Hersteller erlischt die Garantie des ARRIS-Akkupacks. Die
Verwendung von Akkupacks anderer Hersteller fiir ARRIS-Produkte hat
das Erléschen der Produkigarantie zur Folge und kann die Produktleis-
tung einschrénken oder eine Gefahr darstellen. Durch die Verwendung
eines anderen, nicht im Lieferumfang enthaltenen Netzkabels oder
-adapters kann das Pro~dukt beschadigt werden und die Produkiga-
rantie erléschen. Diese Garantie deckt keinen normalen Verschleif ab,
2. B. von Teilen wie Sicherungen, Gliihlampen und Akkus, sofern dies
in diesem Dokument nicht anders angegeben ist.

ARRIS Group, Inc.

auf, und sorgen Sie dafiir, dass diese leicht zugénglich

bleibt. Erden Sie die des RF. am
Gebéude entweder nahe dem oder dem

punkt. Die Erdung sollte o nah wie maghch am Gebéude erfolgen, um
die Lange des und Span-

nungsdifferenzen zwischen dem Antennen- oaxialkabel und dern tbri-
gen Erdungssystem zu reduzieren. Weitere Informationen entnehmen
Sie bitte den Vorschriften fiir Elektrotechnik Ihres Landes

45 In Gebieten, in denen héufig mit Wechselstrom-Spannungsspitzen
2u rechnen ist oder bei einem unzureichenden Wechselstrom-Erdungs-
system sowie in Gebieten, in denen es héufig zu Blitzschligen kommt,
ist mdgl ise ein zusatzli ir
Wechselstrom-, RF-, Ethernet-, USB- und Telefonkabel erforderlich.
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